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Description :
Sistem komputerisasi sangat erat kaitannya dengan aplikasi-aplikasi yang
menunjang sistem komputerisasi agar berjalan dengan baik, efektif dan efisien
maka dibutuhkan sebuah program yang mengacu kepada sistem komputer.
Adalah NetBeans IDE yang merupakan salah satu tools pemrograman yang
diintegrasikan ke dalam aplikasi software yang mendukung pembangunan GUI
(Graphical User Interface) dan berorientasikan objek. NetBeans IDE juga
didukung oleh bahasa java yang hasil aplikasi tersebut dapat berjalan di semua
platform komputer.
Laundry Zam-Zam merupakan salah satu perusahaan yang berlokasi di
Jakarta. Sistem komputerisasi ingin diterapkan khususnya di bidang pendataan
pelanggan dan keuangan Di Laundry Zam-Zam. Sebelumnya pihak manajemen
masih melakukan transaksi pembayaran laundry secara manual. Pihak
manajemen perusahaan mengakui banyak kendala yang dialami pada saat
transaksi yang bersifat manual dan manajemen data yang tidak efisien. Oleh
karena itu, dibutuhkan sebuah program aplikasi monitoring data pelanggan yang
berbasis sistem komputerisasi untuk mengatasi masalah yang ada. Berdasarkan
permintaan pihak perusahaan, maka penulis mengambil judul “ Pengolahan
Data Pelanggan dan Tagihan Laundry di Zamzam Laundry”.
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